AGB - Stand: NJuni 2026 - Online Shop

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir den Online-Shop der tigertértchen GmbH

§ 1 — Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Bestellungen tber den Online-Shop der tigertértchen GmbH.
Vertragspartner ist die tigertortchen GmbH, Chausseestralte 60, 10115 Berlin. Unsere vollstandigen Kontaktdaten sind
unter www.tigertoertchen.de/impressum abrufbar.

Diese AGB gelten gegenuber Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie gegentiber Unternehmern, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefl3t, die Gberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine
natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Ausibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Wird eine Bestellung, Buchung oder Beauftragung im Namen eines Unternehmens, einer Organisation, einer Agentur,
einer offentlichen Einrichtung, einer juristischen Person oder einer rechtsfahigen Personengesellschaft vorgenommen,
ist Vertragspartner grundsatzlich diese buchende oder beauftragende Stelle, nicht die handelnde Person oder

einzelne teilnehmende Personen, soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Die handelnde Person
versichert, zur Abgabe der Bestellung, Buchung oder Beauftragung und zum Abschluss des Vertrags fiir den jeweiligen
Vertragspartner berechtigt zu sein.

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbhestandteil, es sei denn, tigertortchen stimmt ihrer Geltung ausdricklich in Textform zu. Dies gilt auch dann,
wenn tigertortchen in Kenntnis solcher Bedingungen Leistungen vorbehaltlos erbringt.

§ 2 — Vertragsgegenstand

Uber den Online-Shop von tigertdrtchen konnen Kunden handgefertigte Backwaren, Stilwaren sowie ausgewahlte
Zubehor- und Geschenkartikel bestellen, die frisch in unserer Manufaktur hergestellt oder sorgfaltig ausgewahlt werden.
Soweit Uber den Online-Shop auch Gutscheine angeboten werden, gelten hierflr erganzend die besonderen Regelungen
fur Gutscheine.

Die im Online-Shop gezeigten Abbildungen und Beschreibungen dienen der Veranschaulichung. Geringflgige
Abweichungen in Form, Farbe, Gewicht oder Dekoration sind produktions- oder materialbedingt und stellen keinen
Mangel dar, soweit sie die vereinbarte Beschaffenheit nicht wesentlich beeintrachtigen.

Samtliche Angebote im Online-Shop sind freibleibend, bis der Bestellvorgang abgeschlossen und die Bestellung durch
tigertortchen angenommen wurde.

§ 3 — Bestellprozess und Vertragsschluss

Die im Online-Shop dargestellten Produkte stellen kein verbindliches Angebot im Sinne der §§ 145 ff. BGB dar, sondern
eine Einladung zur Abgabe einer Bestellung.

Mit Betatigung der abschlieRenden Bestellschaltflache gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrags Uber die im Warenkorb enthaltenen Artikel ab.

Nach Eingang der Bestellung erhalt der Kunde automatisch eine Bestellbestatigung per E-Mail. Diese Bestatigung
dokumentiert lediglich den Eingang der Bestellung und stellt noch keine Annahme des Angebots dar, sofern sie nicht
ausdrtcklich als Annahme, Auftragsbestatigung oder Buchungsbestatigung bezeichnet ist.

Der Vertrag kommt zustande, wenn tigertortchen die Bestellung annimmt. Die Annahme kann insbesondere durch
Auftragsbestatigung, Versandbestéatigung, Bereitstellung der Ware zur Abholung, Auslieferung der Ware, Bereitstellung
oder Ubermittlung eines Gutscheins oder durch sonstige eindeutige Bestatigung erfolgen.

§ 4 - Preise und Zahlung

Alle Preise sind Endpreise in Euro und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Versand-, Liefer-, Kurier- oder
Zusatzkosten werden, soweit anwendbar, im Bestellprozess, im Angebot oder in der Auftragsbestatigung gesondert
ausgewiesen.

Zahlungsarten, Falligkeit, Anzahlungen und Zahlungsplane ergeben sich aus dem jeweiligen Bestellprozess, Angebot
oder der Auftragsbestéatigung.

Rechnungen konnen elektronisch im PDF-Format per E-Mail Ubermittelt werden. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist und E-Mails von tigertortchen empfangen werden konnen.

Geréat der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften in Zahlungsverzug, ist tigertortchen berechtigt, Verzugszinsen
in gesetzlicher Hohe sowie den weiteren gesetzlichen Verzugsschaden geltend zu machen. Mahnkosten werden nur
ersetzt verlangt, soweit sie gesetzlich zuldssig und tatsachlich erforderlich sind. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§ 5 — Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt gelieferte Ware Eigentum von tigertortchen.

§ 6 — Versand und Lieferung

Die im Online-Shop angebotenen Lieferoptionen sind im Bestellprozess ausgewiesen.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Der Kunde ist verpflichtet, korrekte und vollstandige
Angaben zu machen.

Flr den Versand beauftragt tigertortchen externe Dienstleister. Bei Lieferungen an Verbraucher tragt tigertértchen
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das Transportrisiko bis zur Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person. Bei
Unternehmerkunden geht die Gefahr mit Ubergabe an das Versandunternehmen tber.

Bei verderblichen Waren kann es durch eine vom Kunden zu vertretende Verzogerung, insbesondere durch falsche oder
unvollstandige Adressangaben, Nichtannahme, fehlende Erreichbarkeit oder unzureichende Zustellmoglichkeiten, zu
Qualitatsverlusten oder Verderb kommen. Soweit die Verzogerung vom Kunden zu vertreten ist, besteht kein Anspruch
auf erneute Herstellung oder kostenfreie Ersatzlieferung.

Die Lieferzeit betragt in der Regel drei bis flinf Werktage ab Zahlungseingang, sofern im Online-Shop, im Bestellprozess
oder in der Bestellbestatigung nichts anderes angegeben ist.

§ 7 — Selbstabholung

Alternativ zum Versand kann die Ware im Café oder in der Backstube von tigertortchen zu dem im Bestellprozess
angegebenen Termin abgeholt werden, sofern Selbstabholung fir die jeweilige Bestellung angeboten wird.

Bei Selbstabholung entfallt die Versandkostenpauschale.

Die Abholung erfolgt zu den mitgeteilten Offnungszeiten oder den in der Bestellbestatigung genannten Zeiten.

Wird verderbliche Ware nicht rechtzeitig abgeholt, kann es zu Qualitatsverlusten oder Verderb kommen. Soweit die
verspatete oder unterbliebene Abholung vom Kunden zu vertreten ist, besteht kein Anspruch auf erneute Herstellung
oder kostenfreie Ersatzbereitstellung. tigertortchen kann verderbliche Ware in diesem Fall nach angemessener Priifung
vernichten. Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberthrt.

§ 8 — Gewahrleistung, Produktbeschaffenheit und Allergene

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

Unsere Backwaren sind handgefertigte Produkte. Geringfligige Abweichungen in Form, Farbe, Gewicht, Dekoration oder
handwerklicher Ausfiihrung stellen keinen Mangel dar, soweit sie produkt- oder materialbedingt sind und die vereinbarte
Beschaffenheit nicht wesentlich beeintrachtigen.

Fur Lebensmittel setzt die Haltbarkeit eine sachgerechte Lagerung, einen sachgerechten Transport und eine rechtzeitige
Abholung oder Entgegennahme voraus. Fiir Qualitdtsverluste, Beschadigungen oder Verderb nach Ubergabe haftet
tigertortchen nur nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften.

Kunden mit Allergien oder Unvertraglichkeiten sind verpflichtet, tigertértchen vor Bestellung, Buchung oder
Auftragserteilung auf relevante Allergien oder Unvertraglichkeiten hinzuweisen und sich Uber die Inhaltsstoffe der
jeweiligen Produkte zu informieren.

In unserer Backstube und in unseren Cafés werden glutenhaltiges Getreide, Eier, Milch, Schalenfrlichte, Erdnisse,

Soja, Sesam und andere allergene Stoffe verarbeitet. Kreuzkontakte und Spuren allergener Stoffe konnen daher nicht
vollstandig ausgeschlossen werden.

Angaben wie ,ohne Nisse", ,ohne Haselnuss®, ,ohne Milch", ,vegan" oder vergleichbare Produkt-, Bestell- oder
Lieferscheinangaben beziehen sich ausschliellich auf die Rezeptur bzw. die vereinbarte Ausfihrung des jeweiligen
Produkts. Sie stellen keine Zusicherung oder Garantie dar, dass das Produkt vollstandig frei von Spuren, Kreuzkontakten
oder produktionsbedingt moglichen Ruckstanden bestimmter Allergene ist.

Eine Garantie flr die vollstandige Abwesenheit bestimmter Allergene, Spuren oder Kreuzkontakte wird nur Gbernommen,
wenn tigertortchen dies ausdriicklich, gesondert und unter eindeutiger Verwendung der Begriffe ,allergenfrei”,
,Spurenfrei” oder ,garantiert frei von" bestatigt. Die Haftung fir allergiebedingte Schaden richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften und den Haftungsregelungen dieser AGB.

§ 9 - Haftung

tigertortchen haftet unbeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von tigertortchen, der gesetzlichen Vertreter oder der
Erflllungsgehilfen von tigertortchen beruhen.

tigertortchen haftet aullerdem unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet tigertortchen nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen arglistig verschwiegener Mangel oder aus Ubernommenen Garantien bleiben unberthrt.

§ 10 - Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen von Bestellungen, Buchungen, Anfragen, elektronischer
Kommunikation sowie der Nutzung einer elektronischen Widerrufsfunktion erfolgt nach MaRgabe der
Datenschutzerklarung von tigertortchen. Diese ist abrufbar unter www.tigertoertchen.de/datenschutzerklaerung.

§ 11 - Streitbeilegung
Gemall § 36 Abs. 1 Nr. T VSBG informieren wir dartiber, dass wir nicht bereit sind, an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 12 - Widerrufsrecht und elektronische Widerrufsfunktion

Verbraucherinnen und Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht nach

Maligabe der gesetzlichen Vorschriften zu, soweit kein gesetzlicher Ausschlussgrund vorliegt.

Unternehmern, Unternehmen, Firmenkunden, juristischen Personen, Agenturen, 6ffentlichen Einrichtungen oder
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sonstigen Organisationen steht kein gesetzliches Verbraucherwiderrufsrecht zu. Fur diese Kunden gelten ausschliel3lich
die vertraglich vereinbarten Zahlungs-, Leistungs-, Liefer-, Rucktritts- und Stornoregelungen.
Fur Lebensmittel, verderbliche Waren sowie individuell hergestellte oder personalisierte Produkte besteht fur
Verbraucherinnen und Verbraucher kein Widerrufsrecht, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen des § 312g Abs. 2
Nr. T oder Nr. 2 BGB erflillt sind. Dies betrifft insbesondere Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden,
eindeutig auf personliche Bedurfnisse zugeschnitten sind, schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell
uberschritten wirde.
Bei handelsublichen, nicht verderblichen Waren, insbesondere Geschenkartikeln, Verpackungen oder Zubehor, kann
Verbraucherinnen und Verbrauchern ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen zustehen.
Bei online erworbenen, nicht termingebundenen Gutscheinen kann Verbraucherinnen und Verbrauchern ein gesetzliches
Widerrufsrecht zustehen, sofern kein gesetzlicher Ausschlussgrund eingreift. Die elektronische Ubermittlung,
Personalisierung oder Bereitstellung eines Gutscheincodes fuhrt nicht allein dazu, dass ein gesetzliches Widerrufsrecht
erlischt. FUr Gutscheine gelten erganzend die besonderen Regelungen fiir Gutscheine.
Zur Auslibung eines bestehenden Widerrufsrechts genuigt eine eindeutige Erklarung gegenuber tigertortchen. Die
Erklarung kann insbesondere per E-Mail, Uber das bereitgestellte Muster-Widerrufsformular oder tber die elektronische
Widerrufsfunktion auf der Website erfolgen. Eine Begriindung des Widerrufs ist nicht erforderlich.
Fur widerrufsfahige Waren gilt:

a) Widerrufsfrist

Der Widerruf ist innerhalb von 14 Tagen nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften zu erklaren.

b) Riicksendekosten
Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung, soweit tigertortchen hierlber nach den gesetzlichen
Vorgaben informiert hat.
c) Riicksendung
Die Ware ist sorgfaltig verpackt und mit geeignetem Versandweg zuriickzusenden. Gesetzliche Rechte des
Kunden bleiben unberthrt. Die Gefahr der Ricksendung tragt bei einem wirksamen Widerruf tigertortchen nach
Maligabe der gesetzlichen Vorschriften.
d) Wertersatz
Wertersatz kann nur nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften verlangt werden.
Das Muster-Widerrufsformular wird auf der Website von tigertortchen bereitgestellt.
FUr online abgeschlossene Vertrage, bei denen ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, stellt tigertortchen auf
der Website eine elektronische Widerrufsfunktion bereit. Diese ist mit ,Vertrag widerrufen" oder einer anderen
gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung beschriftet.
Im Rahmen der elektronischen Widerrufsfunktion werden die zur Identifizierung des Vertrags erforderlichen Angaben,
insbesondere Name, Bestellnummer oder sonstige Vertragsangaben sowie ein elektronisches Kommunikationsmittel fir
die Eingangsbestatigung, abgefragt. Die Ubermittlung des Widerrufs erfolgt iber eine gesonderte Bestatigungsfunktion
mit der Beschriftung ,Widerruf bestatigen” oder einer gleichwertigen eindeutigen Formulierung.
Nach Eingang eines Widerrufs ber die elektronische Widerrufsfunktion erhalt der Kunde unverziiglich eine
Eingangsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager. Diese Eingangsbestatigung bestatigt nur den Eingang der
Widerrufserklarung und stellt noch keine abschliellende Prifung der Wirksamkeit des Widerrufs dar.

§ 13 - Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist
Berlin ausschliellicher Gerichtsstand, soweit gesetzlich zuldssig. Fur Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

§ 14 - Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen unberthrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung gilt die gesetzliche Regelung.
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