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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
fiir individuell gefertigte Produkte und Caterings

§ 1 — Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Bestellung und Herstellung individuell gefertigter Produkte sowie
fur Cateringauftrage der tigertortchen GmbH. Mit Auftragserteilung erkennt der Kunde diese Bedingungen an.

§ 2 - Vertragspartner
Vertragspartner ist die tigertortchen GmbH, Chausseestralle 60, 10115 Berlin, E-Mail: info@tigertoertchen.de
Unsere vollstandigen Kontaktdaten sind unter www.tigertoertchen.de/impressum abrufbar.

§ 3 — Vertragsgegenstand und Angebot

(1) Individuell gefertigte Produkte und Caterings werden nach den Winschen und Angaben der Kundin bzw. des Kunden
hergestellt oder zusammengestellt.

(2) Der Vertrag kommt durch die schriftliche oder elektronische Auftragsbestatigung von tigertdrtchen zustande.

(3) Nach Auftragsbestatigung konnen Eckdaten des Auftrags in Absprache angepasst werden, soweit dies ohne erheb-
lichen Mehraufwand moglich ist. tigertortchen bemuht sich, Kundenwiinsche im Rahmen der Moglichkeiten umzusetzen.
(4) Mit der Auftragsbestatigung werden Menge, Gestaltung, Liefer- oder Abholtermin, Preis und Zahlungsbedingungen
verbindlich festgelegt.

§ 4 — Gestalterische Freiheit und Abweichungen

(1) tigertortchen fertigt individuelle Produkte nach den Angaben, Beschreibungen oder Bildvorlagen des Kunden in hand-
werklicher und kinstlerischer Arbeit an.

(2) Im Rahmen der gestalterischen Umsetzung besteht ein kiinstlerischer Gestaltungsspielraum. Abweichungen in Form,
Farbe, Dekoration, Anordnung oder Detailausfiihrung, die im Rahmen des handwerklichen Herstellungsprozesses entste-
hen oder der kreativen Freiheit dienen, stellen keinen Mangel dar. Maltgeblich ist, dass die wesentlichen Merkmale und der
Gesamtcharakter der vereinbarten Gestaltung erkennbar bleiben.

(3) Bild- oder Designvorlagen, die von Kunden eingereicht werden (insbesondere digitale oder Kl-generierte Abbildungen),
konnen produktions- oder materialbedingt nicht immer realitatsgetreu umgesetzt werden. tigertértchen bemuht sich um
eine bestmaogliche Annaherung, weist jedoch darauf hin, dass Abweichungen unvermeidlich sein konnen.

(4) Das vereinbarte Design ergibt sich aus der Auftragsbestatigung. Diese dient als Grundlage flr die Herstellung der
Produkte. Der Kunde ist verpflichtet, die Auftragsbestatigung nach Erhalt zu priifen und etwaige Anderungswiinsche oder
Korrekturen vor Produktionsbeginn schriftlich mitzuteilen.

(5) tigertortchen ist berechtigt, bei kurzfristigen Lieferengpassen, Rohstoffknappheit oder anderen unvorhersehbaren Ein-
flissen gleichwertige Zutaten, Dekorelemente oder Komponenten zu verwenden, sofern hierdurch der Gesamtcharakter
und die Qualitat des Produkts gewahrt bleiben.

(6) In Ausnahmefallen kann es aufgrund handwerklicher Fertigung oder Produktionsmissgeschicken zu geringfligigen
Abweichungen in Gestaltung oder Zusammensetzung kommen. Soweit Geschmack, Qualitat und Gesamteindruck nicht
wesentlich beeintrachtigt sind, gilt die Leistung als vertragsgemal’ erbracht.

(7) Ist eine Anpassung erforderlich, um den vereinbarten Liefer- oder Prasentationstermin einzuhalten, darf tigertortchen
zur Sicherstellung der rechtzeitigen Lieferung angemessene Anderungen vornehmen.

(8) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen solcher Abweichungen sind ausgeschlossen, soweit sie Uber den Wert
der betroffenen Ware hinausgehen oder keine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung vorliegt.

§ 5 — Preise und Zahlung

(1) Alle Preise verstehen sich als Endpreise in Euro einschliellich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist eine Anzahlung oder Vorauszahlung nach Auftragsbestatigung fallig.

(3) Der Restbetrag wird nach der Veranstaltung bzw. Lieferung in Rechnung gestellt und ist innerhalb der dort genannten
Zahlungsfrist ohne Abzug zu begleichen.

(4) Rechnungen sind zum angegebenen Falligkeitsdatum ohne Abzug zahlbar.

(5) Wird das Zahlungsziel Uberschritten, tritt automatisch Zahlungsverzug ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf. tiger-
tortchen ist berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 288 BGB) zu berechnen.

(6) Fur jede erforderliche Mahnung kann eine Bearbeitungspauschale von 5 € erhoben werden, soweit kein geringerer Auf-
wand nachgewiesen wird.

§ 6 — Lieferung und Abholung

(1) Lieferung oder Abholung erfolgt zum vereinbarten Termin am vereinbarten Ort.

(2) Lieferungen konnen direkt durch tigertértchen oder — in Absprache und im Auftrag des Kunden - durch ein externes
Kurierunternehmen erfolgen.

(3) Erfolgt die Zustellung auf Wunsch des Kunden durch ein externes Kurierunternehmen, ibernimmt tigertdrtchen keine
Haftung fur Liefer- oder Transportschaden. Diese sind bei Annahme zu dokumentieren und direkt mit dem Kurierunter-
nehmen zu klaren.

(4) Aufgrund der Frische der Produkte ist bei Nichtannahme oder Verzogerung unter Umstanden kein weiterer Liefer- oder
Abholversuch maoglich; die Ware kann in diesem Fall vernichtet werden.
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(5) Wird die Ware vom Kunden abgeholt oder von einem Kurier ibernommen, tragt der Kunde die Verantwortung fur die
Uberprifung der Vollstandigkeit und Unversehrtheit sowie fir die sachgerechte Annahme, Lagerung und Prasentation.
(6) tigertdrtchen haftet nicht fir Schaden oder Qualitatsverluste, die nach Ubergabe durch unsachgemafe Lagerung,
Transport oder verspatete Prasentation entstehen.

(7) Wird der Aufbau-Service von tigertortchen beauftragt, Gbernimmt tigertortchen Lieferung und Aufbau vor Ort zur ver-
einbarten Aufbauzeit. Eine Haftung fur die Unversehrtheit nach Abschluss des Aufbaus bis zur Prasentation der Produkte
wird ausgeschlossen.

§ 7 - Riicktritt durch den Kunden

(1) Ein Ricktritt ist jederzeit moglich und muss schriftlich, z. B. per E-Mail, erklart werden.
(2) MalRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei tigertortchen.

(3) Bei einem Riicktritt werden folgende Stornokosten berechnet:

«  bis 2 Monate vor dem vereinbarten Liefer- / Abholdatum
30 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestatigung

+ bis 4 Tage vor dem vereinbarten Liefer- / Abholdatum
60 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestatigung

+ weniger als 4 Tage vor dem vereinbarten Liefer- / Abholdatum
100 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestatigung

(4) Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass tigertortchen kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.
(5) tigertortchen empfiehlt den Abschluss einer Veranstaltungs- oder Riicktrittsversicherung, um sich gegen kurzfristige
Ausfalle oder Verhinderungen abzusichern. tigertortchen bietet selbst keine Versicherungsleistungen an und prift keine
Einzelfalle.

§ 8 — Leihgaben

(1) Fir Prasentationen oder den Transport konnen Leihgaben von tigertértchen zur Verfiigung gestellt werden.

(2) Die Leihdauer betragt 3 Tage, sofern in der Auftragsbestéatigung nichts anderes vereinbart wurde.

(3) Die im Auftrag aufgefiihrte Leihgebihr wird auch dann in voller Hohe féllig, wenn die Nutzung kiirzer ausfallt.

(4) Werden Leihgaben nicht fristgerecht zuriickgegeben oder — im Falle der Beauftragung eines Kuriers — zur vereinbarten
Abholzeit nicht vollstandig bereitgestellt, fallt je weiterer Tag die vereinbarte Leihgebihr zusatzlich an.

(5) tigertortchen ist berechtigt, beschadigte oder verlorene Leihgaben zum Wiederbeschaffungswert zu berechnen; dem
Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

(6) tigertortchen Ubernimmt keine Versicherung flr Leihgaben; der Kunde tragt das Risiko fiir Verlust, Beschadigung oder
unsachgemalle Verwendung.

(7) Eine Weitergabe, Verpfandung oder Nutzung durch Dritte ist nicht gestattet.

§ 9 - Haftung

(1) tigertortchen haftet uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von tigertortchen oder deren Erfullungsgehilfen beruhen.
(2) Fir sonstige Schaden haftet tigertortchen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit haf-
tet tigertortchen nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; in diesem Fall ist die Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Eine weitergehende Haftung, insbesondere flir entgangene Gewinne, Folgeschdden oder mittelbare Schaden, ist aus-
geschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

§ 10 - Riicktritt oder Anderungen durch tigertértchen

(1) tigertortchen kann bei unvorhersehbaren Ereignissen (z. B. Lieferengpassen, Krankheit, hoherer Gewalt) vom Vertrag
zurlcktreten oder den Liefertermin anpassen.

(2) In diesem Fall wird der Kunde unverziglich informiert; bereits geleistete Zahlungen werden vollsténdig erstattet.

(3) Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz oder Ersatz immaterieller Schaden, sind ausgeschlos-
sen, sofern tigertortchen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat oder eine Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit vorliegt.

§ 11 — Widerrufsrecht

(1) Fur individuell gefertigte Produkte und Caterings besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht, da diese nach Kundenspezi-
fikation angefertigt oder eindeutig auf personliche Bediirfnisse zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB).

(2) Bei Lebensmitteln / verderblichen Waren ist der Widerruf zuséatzlich gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB ausgeschlossen.
(3) Mit der Auftragsbestéatigung kommt der Vertrag verbindlich zustande. Ein Widerruf oder Ricktritt nach dieser Bestati-
gung ist ausgeschlossen, unabhangig davon, ob die Leistung bereits begonnen oder vollstandig erbracht wurde. Es gelten
ausschliellich die in § 7 dieser Bedingungen geregelten Rucktrittsoptionen.
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§ 12 - Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlielllich im Rahmen der Datenschutzerklarung von tigertort-
chen, abrufbar unter www.tigertoertchen.de/datenschutzerklaerung.

§ 13 - Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) Gerichtsstand und Erflllungsort ist Berlin, sofern gesetzlich zuldssig.

§ 14 - Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfuhrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmun-
gen unberthrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung tritt die gesetzliche Bestimmung.
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