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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Gutscheine

§ 1 — Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Erwerb und die Einldsung von Gutscheinen der tigertértchen
GmbH.

Vertragspartner ist die tigertortchen GmbH, Chausseestralte 60, 10115 Berlin. Unsere vollstandigen Kontaktdaten sind
unter www.tigertoertchen.de/impressum abrufbar.

Diese AGB gelten gegenuber Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie gegentiber Unternehmern, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermaogen.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefl3t, die Gberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine
natlrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in Ausibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Wird eine Bestellung, Buchung oder Beauftragung im Namen eines Unternehmens, einer Organisation, einer Agentur,
einer offentlichen Einrichtung, einer juristischen Person oder einer rechtsfahigen Personengesellschaft vorgenommen,
ist Vertragspartner grundsatzlich diese buchende oder beauftragende Stelle, nicht die handelnde Person oder

einzelne teilnehmende Personen, soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. Die handelnde Person
versichert, zur Abgabe der Bestellung, Buchung oder Beauftragung und zum Abschluss des Vertrags fiir den jeweiligen
Vertragspartner berechtigt zu sein.

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbhestandteil, es sei denn, tigertortchen stimmt ihrer Geltung ausdricklich in Textform zu. Dies gilt auch dann,
wenn tigertortchen in Kenntnis solcher Bedingungen Leistungen vorbehaltlos erbringt.

§ 2 — Vertragsgegenstand

Wertgutscheine konnen im Café, bei Bestellungen von Produkten sowie bei Buchungen von Backkursen als
Zahlungsmittel eingesetzt werden, soweit im Einzelfall keine abweichenden Einlésebedingungen gelten. Backkurs-
Gutscheine konnen zur Buchung eines Kursplatzes Uber das Online-Buchungssystem verwendet werden. Der
Gutscheinwert wird auf den Buchungsbetrag angerechnet.

Ist der Gutscheinwert hoher als der Preis der gebuchten Leistung, bleibt der Restwert bis zum Ablauf der Gltigkeit
erhalten, soweit flr den jeweiligen Gutschein keine abweichenden Einlosebedingungen gelten.

Gutscheine konnen als regular gekaufte Gutscheine oder als Ersatz-, Umbuchungs- oder Ricktrittsgutscheine
ausgestellt werden. Fur Ersatz-, Umbuchungs- oder Ricktrittsgutscheine, die nicht gegen gesonderte Zahlung
erworben, sondern nach MalRgabe der Ricktrittsregeln oder aus Kulanz ausgestellt werden, konnen abweichende
Einlosebedingungen und kirzere Glltigkeitsfristen gelten.

§ 3 — Bestellung, Bereitstellung und Zahlung

Online erworbene Gutscheine werden nach Zahlung als PDF per E-Mail Ubermittelt oder auf andere im Bestellprozess
angegebene Weise elektronisch bereitgestellt. Im Café erworbene Gutscheine werden physisch ausgestellt oder
elektronisch bereitgestellt, soweit dies angeboten wird.

Gutscheine sind im Voraus vollstandig zu bezahlen. Die elektronische Zustellung oder Bereitstellung erfolgt erst nach
Zahlungseingang.

Der Kunde ist verpflichtet, die bei der Bestellung angegebenen Kontaktdaten, insbesondere die E-Mail-Adresse, sorgfaltig
zu prufen. Fur Verzogerungen oder fehlgeschlagene Zustellungen aufgrund fehlerhafter Angaben des Kunden haftet
tigertortchen nur nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften.

Rechnungen konnen elektronisch im PDF-Format per E-Mail ubermittelt werden.

Gerat der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften in Zahlungsverzug, ist tigertortchen berechtigt, Verzugszinsen

in gesetzlicher Hohe sowie den weiteren gesetzlichen Verzugsschaden geltend zu machen. Mahnkosten werden nur
ersetzt verlangt, soweit sie gesetzlich zuldssig und tatsachlich erforderlich sind. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§ 4 - Gilltigkeit und Einlosung

Regular gekaufte Gutscheine konnen bis zum Ablauf der gesetzlichen regelmalligen Verjahrungsfrist eingeldst werden.
Diese betragt drei Jahre und beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Gutschein ausgestellt wurde.

Nach Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfrist ist tigertortchen berechtigt, die Einlosung des Gutscheins zu verweigern.
Backkurs-Gutscheine kénnen tber das Online-Buchungssystem flr verfiighare Kursplatze eingeldst oder angerechnet
werden. Wertgutscheine konnen auf mehrere Einkaufe in den Cafés und online aufgeteilt werden, bis der Wert
vollstandig verbraucht ist.

Eine Barauszahlung oder Verzinsung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich nicht zwingend etwas
anderes gilt.

Ersatz-, Umbuchungs- oder Rucktrittsgutscheine, die im Zusammenhang mit einem Rucktritt von einem Backkursplatz
oder aus Kulanz ausgestellt werden, gelten nicht als regular gekaufte Wertgutscheine. Fir diese Gutscheine gelten

die auf dem Gutschein, in der Ricktrittsbestatigung oder in den jeweils einbezogenen Riicktrittsregeln angegebene
Gultigkeit und die dort genannten Einlosebedingungen.

§ 5 — Verlust, Diebstahl und Ersatz

tigertortchen Ubernimmt keine Haftung fur Verlust, Diebstahl oder missbrauchliche Verwendung eines Gutscheins nach
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Ubergabe oder elektronischer Bereitstellung, es sei denn, dies wurde durch tigertortchen vorséatzlich oder grob fahrldssig
verursacht.

Eine Ersatz- oder Neuausstellung ist nur moglich, wenn der urspriingliche Gutscheincode eindeutig zugeordnet werden
kann, der Erwerb nachgewiesen wird und der urspringliche Gutscheincode nachweislich noch nicht eingelost wurde.
Wird ein Ersatzgutschein ausgestellt, kann tigertortchen den urspringlichen Gutscheincode sperren.

§ 6 — Haftung

tigertortchen haftet unbeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von tigertortchen, der gesetzlichen Vertreter oder der
Erflllungsgehilfen von tigertortchen beruhen.

tigertortchen haftet auRerdem unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet tigertortchen nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermaoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen arglistig verschwiegener Mangel oder aus Gbernommenen Garantien bleiben unberthrt.

§ 7 — Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen von Bestellungen, Buchungen, Anfragen, elektronischer
Kommunikation sowie der Nutzung einer elektronischen Widerrufsfunktion erfolgt nach MalRgabe der
Datenschutzerklarung von tigertortchen. Diese ist abrufbar unter www.tigertoertchen.de/datenschutzerklaerung.

§ 8 — Streitbeilegung
Gemall § 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG informieren wir darlber, dass wir nicht bereit sind, an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 9 — Widerrufsrecht

FUr Verbraucherinnen und Verbraucher kann bei online erworbenen, nicht termingebundenen Gutscheinen ein
gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen bestehen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind und kein
gesetzlicher Ausschlussgrund eingreift. Fir im Café erworbene Gutscheine besteht kein gesetzliches Fernabsatz-
Widerrufsrecht.

Unternehmern, Unternehmen, Firmenkunden, juristischen Personen, Agenturen, offentlichen Einrichtungen oder
sonstigen Organisationen steht kein gesetzliches Verbraucherwiderrufsrecht zu. Fir diese Kunden gelten ausschliel3lich
die vertraglich vereinbarten Zahlungs-, Leistungs- und Einl6seregelungen.

Die elektronische Ubermittlung, Personalisierung oder Bereitstellung eines Gutscheincodes fiihrt bei Verbraucherinnen
und Verbrauchern nicht allein dazu, dass ein gesetzliches Widerrufsrecht erlischt.

FUr Gutscheine oder Buchungen, die auf einen bestimmten Termin oder einen genau festgelegten Zeitraum bezogen
sind, besteht fir Verbraucherinnen und Verbraucher kein gesetzliches Widerrufsrecht, wenn es sich um eine
Dienstleistung im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen handelt. Dies betrifft insbesondere konkret gebuchte
Backkursplatze oder andere terminierte Veranstaltungen.

Zur Auslibung eines bestehenden Widerrufsrechts gentigt eine eindeutige Erklarung gegenlber tigertortchen. Bei online
abgeschlossenen Vertragen, fur die ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, kann der Widerruf aulerdem Uber die auf
der Website bereitgestellte elektronische Widerrufsfunktion erklart werden.

Im Falle eines Widerrufs priifen wir insbesondere das Kaufdatum, die Zuordnung zur Bestellung, die Gultigkeit des
Gutscheins sowie eine etwaige bereits erfolgte Einlosung oder Teileinldsung. Die Riickabwicklung erfolgt nach den
gesetzlichen Vorschriften.

§ 10 - Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist
Berlin ausschliellicher Gerichtsstand, soweit gesetzlich zuldssig. Fur Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

§ 11 — Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen unberthrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung gilt die gesetzliche Regelung.
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