
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für Back-Events

§ 1 – Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die Buchung und Durchführung von Back-Events.
Mit Abschluss eines Vertrags über ein Back-Event erkennt der Kunde diese Bedingungen an.

§ 2 – Vertragspartner
Vertragspartner ist die tigertörtchen GmbH, Chausseestraße 60, 10115 Berlin, E-Mail: info@tigertoertchen.de
Unsere vollständigen Kontaktdaten sind unter www.tigertoertchen.de/impressum abrufbar.

§ 3 – Vertragsgegenstand und Buchung
(1) Back-Events sind individuell vereinbarte Veranstaltungen, die ausschließlich für den jeweiligen Kunden oder die ge-
buchte Gruppe durchgeführt werden.
(2) Der Vertrag kommt mit der schriftlichen oder elektronischen Auftragsbestätigung durch tigertörtchen zustande. Der 
vereinbarte Termin wird nach Bestätigung exklusiv für den Kunden freigehalten.

§ 4 – Leistungsumfang
(1) Umfang, Dauer und Inhalte des Events ergeben sich aus dem jeweils bestätigten Angebot.
(2) Änderungen des Ablaufs oder der Teilnehmerzahl sind nur nach vorheriger Absprache mit tigertörtchen möglich.
(3) Vereinbarte Zusatzleistungen (z. B. Catering, Dekoration, Getränke oder Sonderwünsche) sind Bestandteil des Vertrags 
und werden gesondert berechnet.

§ 5 – Preise und Zahlung
(1) Alle Preise verstehen sich als Endpreise in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
(2) Die Bezahlung erfolgt gemäß den in der Auftragsbestätigung vereinbarten Zahlungsbedingungen.
(3) Rechnungen sind zum angegebenen Fälligkeitsdatum ohne Abzug zu begleichen.
(4) Wird das Zahlungsziel überschritten, tritt automatisch Zahlungsverzug ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf. tiger-
törtchen ist berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe (§ 288 BGB) zu berechnen.
(5) Für jede erforderliche Mahnung kann eine Bearbeitungspauschale von 5 € erhoben werden, soweit kein geringerer Auf-
wand nachgewiesen wird.

§ 6 – Rücktritt durch den Kunden
(1) Der Kunde kann jederzeit vom Vertrag zurücktreten; der Rücktritt muss schriftlich, z. B. per E-Mail, erklärt werden.
(2) Maßgeblich ist der Zugang der Rücktrittserklärung bei tigertörtchen.
(3) Bei einem Rücktritt werden folgende Stornokosten berechnet:

•	 Storno bis einschließlich 30 Tage vor dem vereinbarten Termin	  
30 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestätigung abzüglich Fremdkosten

•	 Storno weniger als 30 Tage vor dem vereinbarten Termin	  
50 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestätigung abzüglich Fremdkosten

•	 Storno weniger als 8 Tage vor dem vereinbarten Termin 
60 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestätigung abzüglich Fremdkosten

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass tigertörtchen kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.
(4) Bereits angefallene Fremdkosten (z. B. Material-, Miet- oder Dekokosten) werden unabhängig von den Stornostufen in 
voller Höhe berechnet, soweit sie nicht mehr stornierbar sind.
(5) tigertörtchen empfiehlt den Abschluss einer Veranstaltungs- oder Rücktrittsversicherung, um sich gegen kurzfristige 
Ausfälle oder Verhinderungen abzusichern.

§ 7 – Rücktritt oder Änderungen durch tigertörtchen
(1) tigertörtchen behält sich vor, das Event aus wichtigen Gründen (z. B. Krankheit, höhere Gewalt oder behördliche Auf-
lagen) abzusagen oder zu verschieben.
(2) In diesem Fall kann der Kunde wahlweise auf einen anderen verfügbaren Termin umbuchen oder erhält bereits geleis-
tete Zahlungen vollständig erstattet.
(3) Weitergehende Ansprüche, insbesondere auf Schadensersatz oder Ersatz immaterieller Schäden (z. B. entgangene 
Freude oder enttäuschte Erwartungen), sind ausgeschlossen, sofern tigertörtchen nicht vorsätzlich oder grob fahrlässig 
gehandelt hat oder eine Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit vorliegt.

§ 8 – Haftung
(1) tigertörtchen haftet uneingeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 
die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung von tigertörtchen oder deren Erfüllungsgehilfen beruhen.
(2) Für sonstige Schäden haftet tigertörtchen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haf-
tet tigertörtchen nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten); in diesem Fall ist die Haftung auf 
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.AG
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(3) Eine weitergehende Haftung, insbesondere für entgangene Gewinne, Produktionsausfälle oder Folgeschäden, ist aus-
geschlossen, soweit gesetzlich zulässig.
(4) Der Kunde haftet für von ihm oder seinen Gästen verursachte Schäden an Inventar, Ausstattung oder Einrichtungen. Bei 
grob fahrlässiger oder vorsätzlicher Beschädigung kann tigertörtchen Ersatz der Wiederbeschaffungskosten verlangen.

§ 9 – Besondere Hinweise
Der Kunde ist verpflichtet, besondere Anforderungen (z. B. Allergien, Unverträglichkeiten, Barrierefreiheit oder technische 
Aufbauten) vor Vertragsabschluss mitzuteilen. Werden solche Informationen nachträglich übermittelt, kann tigertörtchen 
deren Berücksichtigung nicht garantieren.

§ 10 – Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der Datenschutzerklärung von tigertört-
chen, abrufbar unter www.tigertoertchen.de/datenschutzerklaerung.

§ 11 – Widerrufsrecht
Für Buchungen von Back-Events besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht, da es sich um eine Dienstleistung handelt, die 
zu einem bestimmten Termin oder innerhalb eines genau festgelegten Zeitraums erbracht wird (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

§ 12 – Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Berlin, sofern gesetzlich zulässig.

§ 13 – Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchführbar sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmun-
gen unberührt. Anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren Regelung tritt die gesetzliche Bestimmung.
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