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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
fiir Back-Events

§ 1 — Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die Buchung und Durchfihrung von Back-Events.
Mit Abschluss eines Vertrags Uber ein Back-Event erkennt der Kunde diese Bedingungen an.

§ 2 - Vertragspartner
Vertragspartner ist die tigertortchen GmbH, Chausseestralle 60, 10115 Berlin, E-Mail: info@tigertoertchen.de
Unsere vollstandigen Kontaktdaten sind unter www.tigertoertchen.de/impressum abrufbar.

§ 3 — Vertragsgegenstand und Buchung

(1) Back-Events sind individuell vereinbarte Veranstaltungen, die ausschliellich fiir den jeweiligen Kunden oder die ge-
buchte Gruppe durchgefihrt werden.

(2) Der Vertrag kommt mit der schriftlichen oder elektronischen Auftragsbestatigung durch tigertértchen zustande. Der
vereinbarte Termin wird nach Bestatigung exklusiv fir den Kunden freigehalten.

§ 4 — Leistungsumfang

(1) Umfang, Dauer und Inhalte des Events ergeben sich aus dem jeweils bestatigten Angebot.

(2) Anderungen des Ablaufs oder der Teilnehmerzahl sind nur nach vorheriger Absprache mit tigertértchen maglich.

(3) Vereinbarte Zusatzleistungen (z. B. Catering, Dekoration, Getranke oder Sonderwiinsche) sind Bestandteil des Vertrags
und werden gesondert berechnet.

§ 5 — Preise und Zahlung

(1) Alle Preise verstehen sich als Endpreise in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Die Bezahlung erfolgt geman den in der Auftragsbestéatigung vereinbarten Zahlungsbedingungen.

(3) Rechnungen sind zum angegebenen Falligkeitsdatum ohne Abzug zu begleichen.

(4) Wird das Zahlungsziel Uberschritten, tritt automatisch Zahlungsverzug ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf. tiger-
tortchen ist berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 288 BGB) zu berechnen.

(5) Fur jede erforderliche Mahnung kann eine Bearbeitungspauschale von 5 € erhoben werden, soweit kein geringerer Auf-
wand nachgewiesen wird.

§ 6 — Riicktritt durch den Kunden

(1) Der Kunde kann jederzeit vom Vertrag zuriicktreten; der Riicktritt muss schriftlich, z. B. per E-Mail, erklart werden.
(2) MalRgeblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei tigertortchen.

(3) Bei einem Riicktritt werden folgende Stornokosten berechnet:

Storno bis einschlieBlich 30 Tage vor dem vereinbarten Termin
30 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestatigung abziiglich Fremdkosten

Storno weniger als 30 Tage vor dem vereinbarten Termin
50 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestatigung abzlglich Fremdkosten

Storno weniger als 8 Tage vor dem vereinbarten Termin
60 % des Gesamtbetrags laut Auftragsbestatigung abzlglich Fremdkosten

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass tigertortchen kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.
(4) Bereits angefallene Fremdkosten (z. B. Material-, Miet- oder Dekokosten) werden unabhéngig von den Stornostufen in
voller Hohe berechnet, soweit sie nicht mehr stornierbar sind.

(5) tigertortchen empfiehlt den Abschluss einer Veranstaltungs- oder Riicktrittsversicherung, um sich gegen kurzfristige
Ausfalle oder Verhinderungen abzusichern.

§ 7 — Riicktritt oder Anderungen durch tigertdrtchen

(1) tigertortchen behalt sich vor, das Event aus wichtigen Griinden (z. B. Krankheit, hohere Gewalt oder behordliche Auf-
lagen) abzusagen oder zu verschieben.

(2) In diesem Fall kann der Kunde wahlweise auf einen anderen verfiigbaren Termin umbuchen oder erhalt bereits geleis-
tete Zahlungen vollstandig erstattet.

(3) Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz oder Ersatz immaterieller Schaden (z. B. entgangene
Freude oder enttduschte Erwartungen), sind ausgeschlossen, sofern tigertdrtchen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt hat oder eine Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit vorliegt.

§ 8 — Haftung

(1) tigertortchen haftet uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von tigertortchen oder deren Erflllungsgehilfen beruhen.
(2) Fir sonstige Schaden haftet tigertortchen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haf-
tet tigertortchen nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten); in diesem Fall ist die Haftung auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.
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(3) Eine weitergehende Haftung, insbesondere fir entgangene Gewinne, Produktionsausfélle oder Folgeschaden, ist aus-
geschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

(4) Der Kunde haftet fiir von ihm oder seinen Gasten verursachte Schaden an Inventar, Ausstattung oder Einrichtungen. Bei
grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Beschadigung kann tigertortchen Ersatz der Wiederbeschaffungskosten verlangen.

§ 9 - Besondere Hinweise

Der Kunde ist verpflichtet, besondere Anforderungen (z. B. Allergien, Unvertraglichkeiten, Barrierefreiheit oder technische
Aufbauten) vor Vertragsabschluss mitzuteilen. Werden solche Informationen nachtréglich Gbermittelt, kann tigertortchen
deren Berucksichtigung nicht garantieren.

§ 10 - Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlielllich im Rahmen der Datenschutzerklarung von tigertort-
chen, abrufbar unter www.tigertoertchen.de/datenschutzerklaerung.

§ 11 — Widerrufsrecht
Fur Buchungen von Back-Events besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht, da es sich um eine Dienstleistung handelt, die
zu einem bestimmten Termin oder innerhalb eines genau festgelegten Zeitraums erbracht wird (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

§ 12 - Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2) Gerichtsstand und Erfllungsort ist Berlin, sofern gesetzlich zuldssig.

§ 13 — Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchfuhrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmun-
gen unberthrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung tritt die gesetzliche Bestimmung.

tigertortchen GmbH | Chausseestralle 60 | 10115 Berlin



